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Nouvelle approche en matiere
d’apprentissage ala FP

} Engagement pangouvernemental en matiére d'apprentissage : Destination 2020 - mai 2014
’ Approche fondée sur des travaux de recherche exhaustifs s'appuyant sur des éléements probants :

» Les organisations chefs de file investissent dans une approche centralisée et normative
qui s"applique a l'organisation dans son ensemble.

» Ce type d'approche procure un avantage concurrentiel et contribue a I'établissement d'une
solide culture organisationnelle et au maintien en poste des employés.

« Plusieurs administrations nationales recentralisent la formation commune.,

= AU sein de la FP : accés limité et inégal, préoccupations concernant la qualité
et le contrdle, aucune norme organisationnelle pour les gestionnaires et les
cadres, chevauchement dans les domaines visés par de la formation commune,
mangue d’harmonisation avec les priorités.

Formation et perfectionnement : il s'agit 153 de deux sujets qui ont été abordés dans
77 % des rapports provisoires présentés par les ministéres au greffier
sur Objectif 2020
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Ce que Padoption de cette
nouvelle approche signifie

b Pour les employés

= Accés accru (dans les deux langues officielles), contenu élargi, plus de produits offerts selon
un maodeéle de libre-service et plus d'aides a I'apprentissage en milieu de travail
= Elimination du cloisonnement en matiére d'apprentissage entre les ministéres et les collectivités
= Apprentissage tout au long de la carriére,
axe sur les transitions cles

' Pour les minist&res/organismes
* Formation planifiée de facon stratégique et
ligée 4 la gestion des talents et du rendement
= Suivi amélioré des investissements et
des résultats

’ Pour I'ensemble du gouvernement
* Formation liee aux priorites
= Diminution des chevauchements
* Mormalisation accrue
= Colts réduits
= Diminution du nombre de déplacements
* Economies d'échelle
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Un changement du qui, du pourquoi
et du comment

Awvenir

Perfectionnement de base. S'adresse & tous les employés

a des moments de transition importants tout au long de la
Programme de base commun - carriégre. Programmes congus pour appuyer les priorités du

E— - ] pour tous les emplo gouvernament et Maider & batir las compdtences nécassairas

Jr-'*:uh..l.n':"r I;H :; —— : pour la transformation de la fonction pubdligque.

Des foncticnnai il | h &
el grants cortctust, prsonn! ENCICTEELESCLERTERIN - iribution cerperts du monde des affaires at du milieu
Sk i e qui soient universitaire. Des leaders enseignent & d'autres leaders.

Mise & profit des avancées an apprentissags numénque,
Mode d'apprentissace par MAccds en tout temps, & longueur d'année = productivite
défaut - 'l'-"Fr'IF” ne g€k accrue. Ecosystéme d'apprentissage = cours en ligne, salles
Chevauchement et = B gane de classe virtuelles, apprantissage ouvert, apprentissage social,
deédoublament i webdiffusion, étudas de cas, apprantissage axé sur la pratique.

L'Ecole se concentre sur ce qui est propre au gouvernament;
les autres sujets sont couverts par e secteur privé et =

Maodéle hybride de
receuvrement des codts
contribution accrue du sectaur prive secteur de Péducation.

Ellmination du chevauchement,

0.000;

Responsabilisation accrue - les ministéres déterminent la

r formation et les personnes visdes par la formation,. Meilleurs
Modele d'affaires modernise g e = T i et

allége; mesuras de rendemeant pertinentes,

monecole-myschool.gc.ca
| £ |
CH.I lEldEl



L ===

Un programms che cours commun
peur une fenction publique & haut rencdement
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PERFECTIZNMEMENT DE BASE - Tous los amployis

i

PERFECTHXNHEMENT EN GESTION
Cargrr maon mri e avn rodini

PERFECTIOMHEMENT DES CADRES
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Apercu de la mise en ceuvre

Phase 1 Phase 2 Phase 3

20714-2015 2015-20718 2016-2017
Réaffectation
: g'm::“ Mouveau modéle de I'Ecele - An 1
* Apprentissage |uske-a-tamps

pour touta la FP at tous les
gestionralras, pour les EX ou
salon las priortés du GC,
@wan@mants Incitant & la
raflexdon (p. e Manion, Forum
des SMA)

= Outlls de malrtkn das

| compétences an langue

= Elémants de la phasa 1, at

* Compétancas
trarsformationrslics

* Perfectonnamant das cadras

| Elérmants des phases 1 et 2, &t
» Collectivités fonctonnellas

- » Collactivitss forctionnalles
sacorda

Réaffectation
* Colkactwitis forctionralles Services volés

* Compétences
transformationnalies
* Parfactlornermant das cadres

Services vobés
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Orientation a la fonction publique :
disponible maintenant

Tous les sujets +

Fierte et excellence v Fonctionnement du gouvernement v

Orientation a la fonction publique

Formation et ressources au bout des doigts

Allaz-yvl Mattaz vos connaksancas & Jour sur ca que sgnifie ére fonchonnare auourd bl en consultant kas cours &t ks outils suwants avotre propee rythme

Vous trouverez ci-dessous la liste des cours obligatoires pour les nouveaux empicyes, Ces cours doivent étre termines dans les six mois apres votre

.

embauche A la fonction publique.
INDISPENSABLE ESSENTIEL
» Fondements des valewrs at de l'éthiqus pour « JTenue gas dossiers pour les fonclionnesres « Santé at sécurié au Taves!
B9 Emplyes o Sensibdisation 3 18 sacurits o Gastion di rendesmest
o Pourquitravallionshous?
H Foactonnemsnt du gouvemesnmnt

NP s Ieece cans ia K on publigue

- B

Apprenaz.an davantage sur votre roke el vos responsabiilés envers |es Apprenez.en davmt&ge sir le fonctionnement du qourrernamant fédéval at
Canadiens, leurs collectnités et lintérét public sous lautorié du découvrez camment la forction pubiigue F'appuie
gouvesnamant siu o

ar seamoa
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Programme de perfectionnement
pour les nouveaux gestionnaires

Aczue Cours Vdioe Sogees svimements

COURS EN VEDETTE
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SUJETS RESSOURCES EXTERNES

B MO Groge e Sacaasion
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Modification du fonctionnement
de la planification concertee

Avant Apreés
Création Création Planification Demande Satisfaction des
de cours d’une demande de la capacité globale glubale normes de service

Gestion de la demande

= Gestion de linformation
+ Relations avec les clients
= Analyse des tendances

= Affectation des fonds

monecole-myschool.gc.ca
Canada



Ecole da la fenction  Canada Schoal

publique du Canada  of Publo Serdca

Accroitre la capaciteé nationale

N Eal X o

Une augmentation du

En augmentant au En adoptant une En optimisant et &n nambre de membres du e
miaximum le nombre approche « stabilisée » medifiant I'espace personnel enselgnant cours plus ratlonnalisé
et et A - physigue & 'Ecole tout ::uunmtn:. offrant moins de

COUFS QUE propose cours, Il est possible SO tfenction publique et de Journées de formation
PEcole, Il est possible d'accroitre la capacité Il est possible fournisseurs externes, par code de cours

d'accroitre la capacité de 24 % d'accroftre la capactté el permettratt d'accroftre
de 37 % la capacité globale la capacité d'au

S S S - S

_ Accroitre la capacité de notre infrastructure actuelle —
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Mesure du rendement

» Parametres significatifs

» Utilisation importante de I'analytique et des renseignements d’affaires

p Evaluation des répercussions et des résultats : a I'échelle du systéme
et pour les organisations

Objectif : integration ameélioree de la gestion des talents,
de la gestion du rendement ainsi que de Papprentissage
et du perfectionnement
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Risques et mesures d’atténuation

Infrastructure technologique

Approvisionnement

Recours a des ressources externes

Capaclté ot préparation

AQ et approbation (contenu)

» Collaboration avec SPC
» Collaboration avec les DPI
» Investissements de la part de I'Ecole

* Collaboration avec TPSGC en vue de la mise en place
cl'outils a cette fin

» Evaluation de la disponibilité sur le marché
 Communication avec le secteur prive et le milieu universitaire

» Affectation ministérielle/planification concertée
= A l'interne (équipes de projet, formation, ete.)
« A I'externe (services & la clientéle et relations externes)

« Validation du programme de cours (gouvernance interne
et externe)

« Mesure du rendement et établissement de rapports
sur le rendement
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Travail en collaboration:
changement et transformation

’ Grande transformation pour I'Ecole, et changement important de culture pour les apprenants,
les ministéres et 'ensemble du gouvernement

Processus de planification allégés et amélioration continue

Gouvernance et responsabilisation renforcées

vw

« Comité consultatil des SM et sous-comité des SMA
= Comité éditorial
b Collaboration
+ Les ministéres/organismes, les organismes centraux et 'Ecole collaborent pour faire ce qui suit
= établir des normes pour le programme de cours et offrir un programme gui satisfait aux besoins
du gouvernement;
= gérer la demande;
> faire rapport sur I'efficacite;
> trouver les meilleurs produits offerts dans I'ensemble de la FP pour les inclure dans le
programme de cours.

} La transformation comportera son lot d'obstacles; il faudra les surmonter ensemble.
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