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Joy Moskovic (@joymosk - 20 hrs
@jstweedie | wish! Thought we were supposed to be coming out of this :(

View conversation

Joy Moskovic (@joymosk 21 hrs
@jstweedie | thought it was going to warm uplll #byebyeJanuary

View conversation

Retweeted by Joy Moskovic

Stats Canada @stats canada Jan 23

98% of Canadians would gladly go to jail in Flonda, just to warm up
Expand Retweeted

Joy Moskovic joymosk  Jan 27

Nice mention of #gcpedia & #gcconnex MT @CCOBCC: #CCOBCC interviews
our own Exec. Director Anne Schroder bit ly/1mOP156 (int)
Expand

Joy Moskovic @joymosk - Jan 27
"The National Archives' Tips for Creating a Successful Social Intranet”
feedly. com/k/MmrlEQ

Expand

Joy Moskovic @joymosk - Jan 27
RT @ClicksandTips: Thank you all for making the 1st #ZCRA2014ARC Online
Technology Forum a great success with 668 participants!

Expand

Joy Moskovic @joymosk - Jan 27
RT ([@ctccet: Hey you, social media pros! Join us as our bilingual Social Media
Cultivator. Apply by Feb 6 - bit.ly/1fbTYEI 2w2p
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L’écosysteme du Web 2.0 au GC

Outils disponibles
dans I’'ensemble du

Outils
ministériels

GCForums

l § # J] Connections

TBS TALKS...

e
o
i
N Ol
A =gl =

WIKIPEDIA
The Free Encyelopedia

Cwikker
=R

acebook.

Outils
externes
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ayine outers
er du Conseil prive

« En collaborant davantage,
nous exploiterons
pleinement I'intelligence et
I’énergie de chacun des
1bres de notre institution

Dix-neuvieme rapport annue
du greffier au Premier ministre
sur la fonction publique du
Canada




Nouveau contexte : Objectif 2020

l o Gouvernement  Government
Canada G

of Canada

UN POINT DE DEPART : CONNAITRE VOTRE OPINION

BATIR ENSEMBLE
LA FONCTION PUBLIQUE
DE DEMAIN

Canadd

Consultation des
fonctionnaires
fédéraux non filtrée
par la hiérarchie grace
aux outils GC2.0

Gouvernement Government ey

du Canada of Canada Canada

i+l

Greffier du Conseil privé

www greffier.gc.ca

Contactez-nous |Aide Recherche

Greffier du Conseil privé > Objectif 2020 - Bienvenue

LD LR EIEY Objectif 2020 - Bienvenue
Discours

canada.gc.ca

Le réle du greffier

OB JECTIF 2020 gAmiR ENSEMBLE LA FONGTION PUBLIQUE DE DEMAIN

Renouvellement de
la fonction Publique

Rapports au Premier

ministre

Documents Webinaire

Biographie

Anciens greffiers Intodicon

Bureau du Conseil
privé

Retodcion Webinaire de lancement d'Objectif

20 - Un entretien informel avec le
greffier du Bureau du Conseil privé

A propos de la
fonction publique

Notre facon d'aider
Multimedia
Banque de vidéos

Notes d'allocution sur le lancement
d'Objectif 2020

Objectif 2020 - Un point de départ :
connaitre votre opinion

Galerie de photos
Pour les
fonctionnaires

Divulgation Photos
proactive

GCpedia

Webinaire de lancement d'Objectif
2020
Gallerie de photos

GCconnex




“* Mondialisation, changement économique, dependances
externes sont au nombre des tendances qui amenent
guatre nouvelles réalités en milieu de travail

Notre facon de travailler change

of .b
. Changements Intensité du Plus de choix
Interdépendance o : .
ACCIUe organisationnels  savoir accrue technologiques

frequents

l Inspiré de : The Future of Corporate IT - CEB



. Collaboration interne en ligne = Changement
de culture organisationnelle positif

_ ¢ Les organisations qui
!I ,l 1 connaissent une forte utilisation
des outils de collaboration et du
Web 2.0 ont des employés plus
engages et satisfaits, et une
organisation plus collaborative
et « saine ».

* Avantages les plus communs :

= acces plus rapide aux
connaissances

= réduction des frais de
communication




. Dans un réseau, les gens trouvent la
bonne information au bon moment...

et l'innovation peut s'épanouir sans les
__ silos et les hiérarchies opérationnels

# .
infructueux
From Virpi Oinonen, @voinonen on Twitter, www.businessgoessocial.net. Used with permission.



. Information est enfermé dans des boites
aux courriels et les disques durs?

Courriels
TOM'S a Tom
EMAILS

KEN'S Courriels
gmaiLs || @ Ken

Courriels

EMAILS

LISA'S Fichiers
EXCEL Excel a Lisa
SHEETS

From Virpi Oinonen, @voinonen on Twitter, www.businessgoessocial.net. Used with permission.
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Outils du GC2.0

Les outils du GC2.0 sont la seule option offerte en ce
—— moment aux organisations fédérales qui veulent collaborer
en ligne a I'intérieur du pare-feu sécuritaire du GC.

GCForums

GCpedia www.gcpedia.gc.ca

Espace de travail collaboratif de type wiki et
plateforme de partage des connaissances

GCconnex www.gcconnex.ge.ca

Plateforme de réseautage professionnel
pour la tenue de réunions et la collaboration

GCforums www.gcforums.gc.ca

Série de forums de discussion. Sera intégre
éventuellement aux forums de groupe de
GCconnex 10



- GCpédia :

P

Votre wiki du gouvernement du Canada

*» Les fonctionnaires inscrits créent et
modifient du contenu au-dela des
frontieres ministérielles, régionales ou
hiérarchiques

L)

¢ Les statistiques d’utilisation augmentent
de facon exponentielle :

=  Plus de 44 000 utilisateurs inscrits
=  Plus de 22 500 articles
= Plus de 25 millions de pages consultées

= Millionieme modification le 24 septembre!

‘0

*  www.qgcpedia.gc.ca

11



Il y a bien longtemps,
dans un wiki lointain, tres lointain....

GEREDIA




Les bonnes
Au départ : une personnes, au bon
idée toute simple ~  endroit, au bon
— L moment...

Créer une plateforme ...prétes a assumer les
de collaboration pour risqgues elles-mémes
tous les fonctionnaires

=
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Eta
Eta

Etape 3 : Voila!

GCpeédia a été lance en
tant que projet pilote le
28 octobre lors du Salon

Un lancement viral

ne 1 : Placez sur un serveur

ne 2 : Appuyez sur l'interrupteur

des gouvernements
innovateurs (GTEC)

14



Un peu de scepticisme

GCPEDIA

PEOPLE ¢ KNOWLEDGE
GENS & SAVOIR

Jamais
personne ne va
se servir de ca

01-10-2013

e 42 186 utilisateurs inscrits
e 21 795 pages de contenu
* 1004 916 modifications

Courtoisie de : Gov+Memes




Taux d’adoption
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...partout au pays*

1

D 1.592.671

O

B

*Statistiques pour GCpédia seulement
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*)Ilaboration

sur un wiki
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*)Ilaboration

sur un wiki
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*)Ilaboration

sur un wiki
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*)Ilaboration

sur un wiki
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*)Ilaboration

sur un wiki
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*)Ilaboration

sur un wiki
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*)Ilaboration

sur un wiki
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*)Ilaboration

sur un wiki
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.F”Collaboration

sur un wiki

00 K
~— N~

(o)
©)

o

(TIE: final-v8-final-modif-fina

Authors: Leblond, Annie

Adaptation de B

-derniére version-final

balter.com/open-sourcing-government/
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o
Collectivités
Projets
Lexiconapédia

Parcourez des
Catégories

Modifications Reécentes
Une Page au Hasard
Nuage de Mots Clefs

* Support
Aide
Ressources de
Formation
FAQ
Carré de Sable
Rétroaction
Contactez-Nous

* GC20
GCconnex
GCforums

+ Doite a outils
Pages liges
Suivi des pages liées
Importer un fichier
Pages spéciales
Version imprimable

Adresse de cette
version

e —

Page Discussion

Canada

EN VEDETTE

Fagonner son image dans un monde numeérique

GCconnex permet aux fonctionnaires de partager des expériences, des connaissances et des intéréts communs. Toutefois, un
profil inamical et vide peut donner & vos collégues Fimpression qu'ils parlent & un robot. Lorsqu'ils consultent votre page, vos
collégues veulent savoir avec qui ils collaborent. Faconnez volre page 4 votre image en y ajoutant une photo ou un avatar. Le
mot « selfie » (qui peut se traduire par autophotographie, autophoto, autoporirait ou égoportrait) a ét& élu mot de 'année en
2013, alors n'attendez plus! Prenez une photo @ et ajoutez-la & votre profil pour profiter pleinement des services de réseautage
et de collaboration sociale du gouvernement du Canada.

Vedettes précédents

EN VEDETTE

"= =0

La GI/TI 2020 prolongée jusqu'au 14 février
ww:on

o
%‘ﬁ La gestion de l'information (Gl) et la technologie de I'information (T1) sont des catalyseurs clés de la vision d'Objectif 2020. D'ici le
; ‘f“" 14 février veuillez partager vos idées sur GI/TI 2020 & par I'entremise de GCconnex sur la facon de miser sur nos forces de Gl et

CanaBl . I =
= de Tl pour mieux servir le gouvernement et les Canadiens.

Vedeties précédents

COMMUNAUTES EN VEDETTE

s Clics et conseils Recently active communities (Qu'est-ce gue cela signifie ?)

s Communauté des régulateurs fedéraux
s La communauté fédéral du Systéme de gestion informelie des
conflits (SGIC)

1. Organization and Classification Community of Practice /
Communauté de Pratique en Organisation et Classification
2. Communauté de Pratique en Organisation et Classification /

Lire Voir le texte source Historique

* Y3 francais Joy moskovic Discussion Mes favoris Préférences Liste de suivi Contributions

Rechercher

Ne plus suivre

n premier coup d’'ceil a la page d’accueil de GCpedia

.. l Gouverngment  Gowornment
du Canada of Canada

OBJECTIF
_—2@20 ENSEMBIE?T&

FONCTION PUBLIQUE
DE DEMAIN

C d’é‘_

Nouvelles fonctionnalités sur

GCPEDIA

« Utiliser le nouveau widget Twitter

« Ajouter, retirer et modifier facilement des
catégories

s Prix de contribution

GCPEDIA 101

« Pour Commencer

+ Révision dans GCpédia

+ Comment naviguer sur GCpédia

« Votre rdle a titre d'utilisateur de GCpédia
+ Régles de conduite

« Gabarits d'avis

STATISTIQUE

A4 OO 1 Bilandaen amesmiabedn

www.GCpedia.gc.ca/wiki/Main Page

28
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Les aspects techniques <.

Image courtoisie de :
FreeDigitalPhotos.net/Grant Cochrane

GCpedia...
< Wiki interne U.S. DEPARTMENT or STATE

DIPLOMACY IN ACTION

X Code source ouvert

]
DirLOPEDIA
£ The Encyclopedia of
intellipedia b Department of Stae
ISJ

I* I Foreign Affairs, Trade and  Affaires étrangéres, Commerce
k Development Canada

et Developpement Canada

-."4‘}.‘ o8
e

ey £

o W

C . WIKIPEDIA
“ Version 1.20.5
Source : http://en.wikipedia.org/wiki/MediaWiki

(PHP 5.3.8)

29



4

-

3 Sta complet

Site mobile

2z BlackBerry

= Rechercher sur Gpeda

EN VEDETTE

L Objectif 2020 - Prenez part au dialogue |

BLUEPRINT 2020

OBJECTIF 2020

Canadi

e que nous puissions élaby
112 &1 DASSONS ENsemBle 18 To1C10n PUDAGUE e Jemain.

vesetles précédents

GCpédia mobile 101
: e

. Nay

STATISTIQUE

uis pou fa réalser Pre

Accessible sur les appareils
mobiles gouvernement
p. ex. Blackberry, tablettes)

30



Devrais-je utiliser GCpeédia pour...

Les données
confidentielles ou de
nature sensible

L'information faisant
autorité

Le contenu en double

Les discussions privées
ou limitées

% La collaboration
% Le libre partage
% Le remue-meninges
s Les contenus qui
changent fréquemment
* Les travaux en cours
i

31




Portail de consultation sur la Politique sur I'accés acceptable aux réseaux et aux dispositifs

Treasury Board of Canada Secrétariat du Conssil du Trésor
Secretariat du Canada

Consultation sur I'ébauche de la ligne direc
Consultation sur I'ébauche de la Politique sur sur Faccés accepfable aux réseaux et at
Information générale Faccés acceptable aux réseaux et aux dispositifs dispositifs LDAARD

PAARD

a venir

Contexte:

La Direction du dirigeant principal de linformation (DDPI) du Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) est en voie de remplacer la Folirque d'utilisafion des réseaux éleciromgues é(PUH
réseaux et aux dispositifs (PAARD). Cette politique sera étayée par une nouvelle ligne directrice sur I'accés acceptable aux réseaux et aux dispositifs (LDAARD)

La nouvelle politique continuera de donner des directions précises quant a l'utilisation acceptable des réseaux électroniques du GC: toutefois, elle comprendra également de nouveaus
publication de la PURE.

Communauté de I'approvisionnement

Conseil consultatif Transformation
des clients (CCC) Pre pprovisi

In English

Bienvenue a la communauté de I'approvisionnement

Nous sommes une communauté de pratique en matiére d’approvisionnement au gouvernement du Canada. Notre site vous permet de discuter de questions courantes et d
partager les pratiques avec vos collégues de 'approvisionnement, dans I'ensemble du gouvernement, et qui sont profitables pour vous et votre organisation. Si vous avez d
questions liées & vos activités d'approvisionnement ou de l'information utile & partager avec vos collegues, impliquez-vous. Consultez le guide de démarrage rapide et les tuto
pour vous aider & effectuer des taches de base sur ce site.

Comité des sous-ministres sur les médias sociaux et I'élaboration de politiques

Médias sociaux et
élaboration de politiques

Ressources, liens et
réferences

Au sujet du comité Sujets de discussion Inventaire de défis et solutions Réunions

Cel espace est concu a l'ntention des foncti qui en sur les ravaux du Comité des sous-ministres charge des médias sociaux et de |'élaboration des
{MSEP), ety c
Avez-vous des opinions sur la facon dont le gouvernement du Canada pourrait optimiser I'utilisation des médias sociaux of les llos toc qgies lors de I'élab des pol 7 Avez-

Vous déja songé & un dialogue cuvert 8l comment o8 damier pourrait transformer nos consedls? Commeant pouvons-nous Innover en matisre d'élaboration des politiques 4 I'ére des médias

sSoCIAuX?

util utilisé dans plusieurs domaines

Elaboration de politiques

Groupes fonctionnels

Comités de haut fonctionnaires

32



—_ (Redirige depuis Federal Inventory for the North)

Elimine des obstacles

Canada's Northern Strategy/Federal Inventory

< Canada’s Northern Strategy

 Inventory of Federal Northern

DM and ADM Committees Activities | [Initiatives and Working Groups
Comités des SM et SMA Inventaire des activités Initiatives et groupes de travail
| fédérales touchant le Nord

Many federal departments and agencies have an operational or policy presence in Canada's North. This inventory provides a summary of key programs, initiatives, and investments by
department.

S ——

< Aboriginal Affairs and Northern Development Canada (AANDC) > Human Resources and Skills Development Canada (HRSDC)
Canada Morigage a Industry Canada
Canada Revenue Agency (CRA) Infrastructure Canada
Canadian Environmental Assessment Agency National Defence and the Canadian Forces (DND/CF)

ederal Inventory for the North/Aboriginal Affairs and Northern Development Canada (AAN@

= Federal In

Northern Responsibilities [modifier]

AANDC is the federal body mandated & to support Abonginal people and Mortherners in their efforts to improve their social well-being and econcmic prosperity; develop healthier and maore
sustainable communities; and participate more fully in Canada’s political, social and economic development — to the benefit all Canadians.

AANDC has a wide-reaching mandate & to advance development in Canada’s three Nerthern territeries, which is derived from legislation (e.g. Department of Indian Affairs and Northern Development
Act, 1970; statutes enacting modern treaties north of 60°; self-government agreements; statutes dealing with environmental or resource management).

In addition to its Northern development responsibilities, AANDC also provides federal leadership for Canada’s Northern Strategy & The Northern Strategy contains four equally important and mutually
-reinforcing pillars including: Exercising our Arctic Sovereignty; Promoting Social and Economic Development; Protecting our Environmental Heritage; and Improving and Devolving Morthern
Governance.

INAC's Northern responsibilities &

e Circumpolar Liaison
« Contaminants in the North




Consulter et collaborer

| Portail de consultation sur la Politique sur 'accés acceptable aux réseaux et aux dispositifs/Consultation en ligne/ébauche
PAARD

= Portail de consuliation sur la Poliique sur I'accés acceptable aux réseaux et aux disposilifs | Consultation en ligne

g+| SCT Objectif 2020

English Version

] OBJECTIF 2020 sAtiR ENSEMBLE LA FONCTION PUBLIQUE DE DEMAIN il

L'initiative Objectif 2020 est I'occasion pour vous de contribuer a bétir a fonction publique de demain en partageant votre vision et vos idées. Objectif 2020 est une discussion au sujet d'une vision claire et commune du visage que devrait prendre la
fonction publique du Canada d'ici 2020 et au-dela. Voila votre chance de vous faire entendre et de contribuer a |'édification de la fonction publique de I'avenir.

)Faites-vous entendre maintenant! et}

Au SCT, les conversations porteront sur les quatre principes directeurs de la vision Objectif 2020, soit:

Sur ¢4

Premier pilier: Un environnement | Deuxiéme pilier : Une approche Troisiéme pilier: Un milieu de
ouvert et en réseau qui mobilise | pangouvernementale qui travail moderne qui utilise
les citoyens et les partenaires renforce la prestation des intelligemment les technologies

Quatriéme pilier: Une main-d’ceuvre
compétente, confiante et a rendement

élevé qui n"hésite pas a adopter de
nouvelles fagons de travailler et de
mobiliser la diversité de ses talents
pour répondre aux besoins
changeants du pays.

dans l'intérét public. services et accroit la rentabilité pour ameliorer le réseautage,
des investissements. I'accés aux données et le service
a la clientéle.

) - o . - sy
2% Cliquez ici pour contribuer vos réponses et vos idées

: o i : : dit]
) Vous pouvez aussi participer en utilisant les voies suivantes e

y b 3
| ;ﬁiﬁ La stratégie de mobilisation du SCT
¥

Prenez connaissance de la stratégie de mobilisation du SCT pour Objectif 2020 qui vise a susciter la participation de tous les employés du SCT a la discussion de cette importante
initiative

} Questionnaire a télécharger




Planifier et organiser

Collaborative Management Day - 2010 - Journée de gestion par collaboration

2010 Collaborative & Journée de gestion
Management Day G ) 3 par collaboration 2010
T 7 F¥ A Ry

.
o

9
c

Canadian War Museum,
Barney Danson Theatre

Musée canadien de la guerre,
Le thédtre Barney Danson

Funded in part by | Financé en partie par

Communications Community Office | Bureau de la collectivité des communications
Canada School of Public Service @ | Ecole de |a fonction publique du Canada &

Resources / Ressources | Registration /Inscription | _ Program / Programme | Call to action / Appel Faction |  Our Team / Notre équipe | Archives |

This event took place 1009 days ago!

REGISTRATION IS NOW FULL/IL N"Y A PLUS DE PLACE DISPONIBLE.
Any registrations received now will be added to the waiting list/Les nouvelles inscriptions seront ajouté a la liste d'attente.

Webcasting will be available - stay tuned for details / La Webdiffusion sera disponible - restez a I'ecoute pour les détails

Collaborative Management Day 2010 Journée de gestion par collaboration 2010
December 7, 2010 — Canadian War Museum Le 7 décembre 2010 — Musée canadien de la guerre
Collaborative Management Day is part of the C3 learning series, organized by public servants for public servants. La Journée de gestion par collaboration fait partie de la série d'apprentissage C3, qui est organisée par des foncti a lintention de

The Challenge fonctionnaires.

Wayne Wouters, the Clerk of the Privy Council, has identified that we need fo adopt collaboration tools and techniques

to improve productivity of our workplaces and to better hamess the skills and knowledge of all public servants. Public Le défi
servants expect an enabling workplace, one that provides access to new technologies so that we can betier serve Wayne Wouters, le grefiier du Conseil privé, a déclaré que nous devons adopter des outils et des technigues de collaboration pour accroitre la
Canadians. productivité de nos milieux de travail et mieux exploiter les pét et les connai de tous les fonctionnaires. Ces demiers
The Conference s'attendent & avoir un milieu de travail habilitant, un milieu qui leur fournit I'accés aux nouvelles technologies afin guiils puissent mieux servir les
Canadiens.

This free one-day conference for managers, executives and team | will bring together over 200 participants to
learn about collaboration and Web 2.0 tools that can help. This community-led leamning event will demonstrate better
ways of working together using collaborative tools and technigues Cette conférence gratuite d'une journée a l'intention des gestionnaires, des cadres supérieurs et les chefs d'équipe rassemblera plus de 200
participants et leur permetira d'en apprendre davantage sur la collaboration et des outils Web 2.0 qui peuvent aider. Cette activité
d'apprentissage dirigée par la collectivité metira en évidence les meilleures facons de collaborer en ufilisant les outils et les technigues de

La conférence

Conference Objectives

ot 2 34 il b = ok, N

Th. b
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Echanger des pratigues exemplaires et
transferts de connaissances

-{ TBS Administrative Community T

Welcome to Alll + TBS Administrative Community

s TBS Administrative Community - Acquisition Cards rintranet

This wiki is intended to be a single point of reference for all things administgefive to TBS as
pages or RDIMS files that will explain processes and rules on performjad administrative tasf * TES Administrative Community - Administrative Processes

+ TBS Administrative Community - Conference Attendance Process
. o 1B5 Administrative Community/ATIP Request Process

+ TBS Administrative Community/Awards Recognition

Thanks in advance for your contribution(s)!

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

! Note: While this is geared towards T CIO Branch administratived
i and directives, we encourage ALL mgubers of TBS, Finance and Corpd « TBS Administrative Community/Booking Boardrooms

! to provide input. As a collabor ve site, it is your responsibill e TES Administrative Cummunity."Brieﬁng Notes

+ TBS Administrative Community/CIOB Employee Survival Guide
+ TBS Administrative Community/Conference Calling

s TBS Administrative Community/Contracting

+ TBS Administrative Community/Email Etiquette

+ TB5S Administrative Community/Ergonomics

. update what is wrong. Your imput is valued and encouraged.

__________________________________________________________________________________________________________________________

Contents [hide]
1 NEW CIOB EMPLOYEES
1.1 Ato ZLISTING
2 PEOPLE ON THE MOVE

3 FINANCIAL MANAGEMENT « TB3 Administrative Cummunity."Finance

4 HUMAN RESOURCES » TBS Administrative Community/Human Resources

5 CORRESPONDENCE + TBS Administrative Community/Information Management
6 INFORMATION MANAGEMENT

s TBS Administrative Community/Interdepartmental Settlement

7 LOGISTICS

& ASSETS » TBS Administrative Community/Memo to President or Secretary
9 ACCOMMODATIONS + [BS Administrative GDH"IFI"IUI'IiT},I'."PAYE and RAYE

10 GOVERNANCE + TBS Administrative Community/Salary Management

N\ s TBS Administrative Community/Sending ltems to Editing

+ TBS Administrative Community/Sending ltems to Translation

+ TBS Administrative Community/Speaking Engagements Approval Process
¢ TBS Administrative Community/Taxi Chit and Voucher Process

+ TBS Administrative Community/Telecommunications

TBS Administrative Community/Training

!

s TBS Administrative Community/Travel Process
+ TBS Administrative Community/TriNet Solutions 36
+ TB5S Administrative Community/Visitors




~—  Comment puis-je utiliser Gecpédia —
Récapitulation

¢ Espace interministériel commun

= Lieu de coordination pour tous les efforts
iInterministériels

¢ Planification et organisation d’événements L
= Echangez des idées sur le contenu, I'endroit, les ‘!‘ . f
taches, etc. ﬁz‘,ﬂ\t%
s Consultation sur une politique Yy W

= Invitez les employés a donner leur point de vue

“* Mellleures pratiques / transfert de connaissances
= Trouvez qui a déja travaillé sur un projet similaire

= Partagez vos ressources clés avant de partir a la
retraite ou en conge de maternite

s Réseautage, reperage de mentors ou d'experts

Image courtoisie de :
FreeDigitalPhotos.net/njaj
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*» Plateforme de collaboration professionnelle et sociale

GCconnex

= permet aux fonctionnaires créer des liens grace
aux experiences, connaissances, groupes ou
interéts qu’ils ont en commun

= Plus de 29 777~ utilisateurs dont les |
classifications et la maitrise de la technologie

varient

*en date du 30 janvier 2013.

GCconnex

-
. 38




J

Les aspects techniques

Image courtoisie de :
FreeDigitalPhotos.net/Grant Cochrane

GCconnex...

* Reseautage social
Interne

s+ Code source ouvert =<

u N [ s E “ UNIVERSITY OF

CALGARY
. :
LA BANQUE MONDIALE

e

Source : http://en.wikipedia.org/wiki/Elgg_(software)

9 Government of
the Netherlands

+* Version 1.8
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Site mobile

Accessible sur
les appareils

Ouvrir une session

To as been lemporariy disabled. Full -
Nom d'utilisateur ou e-mail I I I O I ‘ S
| A tia

fon

[Groupes les #rbcents |

o ouvernement
- o membres groupe emé
Senregistier | Mot de p ’ M 3 ?
i CHRC Admin Network | Réseau des adjointes
Nouveaux membres membres groupe fermé . .
OERTwE SAMADAORE S ARGEE oo

I Blackberry,
R ST R B : t a b I ette S)

Mot de passe

Image courtoisie de :
FreeDigitalPhotos.net/twobee 40



Linked ﬂ‘ twitter

\flicer




M« B Government

NAVIGATION
Activité

Groupes
Blogues
Membres
Signets

Le fil

PLUS
Photos
Fichiers
Sondages
Téaches
Calendrier
Contactez-nous
Aide

Apercu de GCconnex

Gouvernament
g :
€

GCconnex

Login

Bienvenue Annie Leblond

Nouveaux membres

Al Apollonio @ un nouvel avatarily a 2 minutes

Elaine W s’est joint(e) au groupe CRA Ontario Region -
Blueprint 2020/ ARC Région de I'Ontario - Objectif 2020y a
3 minutes

Sharon Elliott est maintenant collégue avec Dolores
Whitman ity a 3 minutes

=3

GCpedia | GCconnex | GCforums

-\‘

To ensure system performance, search functionality
has been temporarily disabled. Full functionality will
be restored in the coming weeks.

Afin de garantir la performance du systéme, nous
avons désactivé temporairement la fonction de
recherche. Elle devrait étre réactivée d'ici les
prochaines semaines.

Répondre Fil
Par Richard Akerman il y a 14 minufes

reminder: list of Ottawa tech-related events at
hitp:/iwww.gcpedia gc.cafwiki/Ottawa_events

Répondre  Fil

Par Richard Akerman il ya 20 minutes
Ottawa film premiere - The Human Scale
documentary about Jan Gehl and his urban

design approach http://bit. ly/HEmLWVI - Nov
14 - free

Répondre Fil
Par Rob Wiebe il y a 36 minutes

Kevin Page worries that Canada’s public
service is losing its way (Citizen)

&+ Voir qui est en ligne (9)

Derniers messages

Lo

v
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GCconnex

| Ajouter des widgets |

‘ Colleagues
] | e S

Signets

Annie Leblond

Happy International
Translation Day! Bonne
journée internationale de la
traduction!

{hier)

Bréve description: Outreach and
Engagement Advisor at TBS for the GC2.0
Tools / Conseillére, Rayonnement et

University Students don't
use email - Technology and
the College Generation -

mobilisation au SCT pour les QOutils GC2.0 NY Times.com

Par Annie Leblond il y & 21 heures

| Modifier mon avatar |

| Modifier mon profil I
e e

Lieu: 219, Laurier, Ottawa
& uw nytimes.com - “Facuity
and staff love to blame students
for not checking e-mail instead of
owning up to the fact that no one
ever got that good at using e-mail
in the first place,” he said, citing
vague subject lines and

Intéréts:
Albums photos
Blogue

. social media, onlinz
collaboration, language, wrting, plain
Fichiers |angusge, getting to the point quickly -}
Idées pour Objectif 2020
Messages sur le fil

Compétences:

. writing, professionsl

Photos (exaggerating to make his...
7 g translation, presentation, fully bilingual
Signets .
T : Plus signets
Sondages Courriel: annie_leblond@tbs-scigc.ca
Taches oz
Telephone: 613-415-4082 (BE) —
Fichiers
Nom d'utilisateur Twitter: @leblond_annie
& Human_Resources_and_So
cial_Media.pdf
Appartenance aux Twitter

. HR; Social Media

: i () visitez mon twitter ;
Private Sector Training & Plus de fichiers

Conferences

Looking for reviews of a privale secto

course? Want to share your fsedtack# B|Qg|_|e
leaming from = recent conference?

B Beta Testing of New

Panneau de message

£ Ambassadors Network for




Groupes ouverts...

Management, Resources and Results Structures (MRRS) -

Interdepartmental Discussion Group

| Join group

= .[—_ = I - [ Groupes / Blueprint 2020 / Objectif 2020
MRRS
INTERDEPARTMENBIueprint 2020 / Objectif 2020

DISCUSSION GRO

B €] eIl

Owner: Etienne Bilodeau
Group members: 48
Open group

Govermimer?  Gouvernement
of Canada du Canada

i+l
BLUEPRINT 2020

BUILDING TOMORROW'S
PUBLIC SERVICE TOGETHER

OBJECTIF 2020

BATIR ENSEMBLE LA
FONGTION PUBLIQUE DE DEMAIN

Canada

Propriétaire: Stephane Tourangeau
Membres du groupe: 1890
Groupe ouvert

|' Quitter le groupe ]

Description:

Please note that you need to register and log-in to join the
group at hup:/felgg.srv.gc.ca/elgg17/ or by using the button
at the top left of the screen.

Blueprint 2020: Getfing Started—Getting Your Views sets out a
vision of a world-class Public Service equipped to serve Canada
and Canadians now and into the future. This is a Public Service
recognized as having the best people working together with
citizens, making smart use of new technologies and achieving the
best possible outcomes with efficient, interconnected and nimble
processes, structures and systems. The Public Service's core
objective is to improve the lives of our citizens and secure a
strong future for our country.

Blueprint 2020 involves both a discussion around a vision and the
development together of an action plan. Discussions around the

D st WOV o 1 oo ol £ hlod Il
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... OU groupes fermes

CC- eCommunications / Communications électroniques

! -JQ ".'l

"*'t"

Propriétaire: Barry hNesbitt
Membres du groupe: 28

|- Demander de devenir membre -

{ Description:

Communications Connexion — eCommunications is a virtual
collaboration space for Heads of Communications in each
department/agency to share information and support discussions
related to ecommunications, i.e. web sites, social media and
mobile applications.

The following groups are also part of Communications Connexion
virtual community:

Communications Management

Internal Communications

Marketing & Advertising

Media Monitoring

Production Services (editing, translation, design, publication)
Public Consultation

Public Opinion Research (POR)

Strategic Communications

Connexion communications — communications

electroniques est un espace de collabaration virtuelle a
I'intention des chefs des communications de chague ministére et
organisme qui leur permet de partager de l'information et
favoriser les discussions portant sur communications
électroniques, c.-a-d. Web, médias sociaux et applications
mobiles.

Les groupes suivants font également partie de la communauté
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ur les activites informelles qui meublent
aussi nos journéees

GCconnex ft

[ Groupes | Movember at NL Call Centre

Movember at NL Call Centre

| Devenir membre du groupe .

Description:

During November each year, Movember is responsible
for the sprouting of moustaches on thousands of men's
faces, in Canada and around the world. With their
“‘Mo’s”, these men raise vital funds and awareness for
men'’s health, specifically prostate cancer.

On Movember 1st, guys start with a clean-shaven
face. For the rest of the month, these selfless and
generous men, known as Mo Bros, groom, trim and
wax their way into the annals of fine moustachery.
Supported by the women in their lives, Mo Sistas,
Movember Mo Bros raise funds by seeking out
sponsorship for their Mo-growing efforts.

Propriétaire: Leah Pearce
Membres du groupe: 53

Groups aenort Mo Bros effectively become walking, talking billboards
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Blogues pour échanger

/ Blogues / Melanie Legault / Career Blog / Blogue sur la carriére

Career Blog / Blogue sur la carriere

Publique

Par Melanie Legault I y a 10 jours

. Career, camiére, leadership, HR, RH

French follows English text

Happy Friday everyone!

I attended the first of a series of HR Smartshops yesterday. It was wonderful to see around 300 HR
professionals from across Canada together to talk about HR relationships and issues. If you work in HR
and didn't know about this initiative, I strongly suggest you keep your eyes open for the next session
October 17th. You can find the presentation documents here:
http://www.gcforums.gc.ca/default.aspx?g=posts&i=41692

Below the French text you will find this week's career-related articles.

s g R R R R R R

Bon vendredi tout le monde!

J'ai participé au premier d'une série d'ateliers futés en RH. J'ai vraiment aimé voir 300 professionels en
RH de partout au pays discuter d'enjeux et des relations qui existent a l'intérieur de notre domaine. Si
vous travaillez en RH et que vous n'avez pas entendu parler de cette initiative, je vous encourage a
garder l'oeil ouvert pour la séance du 17 octobre prochain. Les documents sont disponibles ici:
http://www.gcforums.gc.ca/default.aspx?g=postsfit=416928&I=f

Yoici maintenant les articles de la semaine.

How to find that hidden career gem
20 Bizarre New Jobs Of The Future

Today's Resumes are so Dumb and Dull

47



Forums de discussions et d'idées

GCconnex

[ GC2.0 Tools and Enterprise Collaboration Strategy / Outils du GC2 0 et Stratégie de collaboration
interne du GC

Sujets de discussion

Ajouter le sujet de discussion J

Feature and Enhancement Requests
Groupe: GC2.0 Tools and Enterprise Collaboration Strategy / Outils du GC2.0 et Stratégie de collaboration
interne du GC

Modifier 2 aime

Démarré par Il y a 127 jours Reponses (89) Dernier commentaire

Put your feature and enhancement requests for GCpedia, GCconnex or GCforums here.

Please help us make your GC2.0 tools better - fill in the Survey!!!!!!

Publique Modifier iR

Démarré par Il y a 10 jourp Réponses () Dermier commentaire
, survey, GC2.0

Have you participated in the GC2.0 user study? Thanks to past and future participantsl
http://consultations ths-sct gc ca/s/outilsgc20tools/langeng/

Requirements

Groupe: GC2.0 Tools and Enterprise Collaboration Strategy / Outils du GC2.0 et Stratégie de collaboration
interne du GC

Modifier

”

)

n_‘w GC2.0 Tools and
Enterprise
Collaboration
Strategy / Outils du
GC2.0 et Stratégie
de collaboration

interne du GC

All things GCpedia,
GCeonnex, GCforums and the
future of the GC2.0 Tools

Groupe ouvert

Agenda de groupe
Blog de groupe
Fichiers de groupe
L'activité du Groupe
Sondages de groupe
Taches de groupe
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Echanger des fichiers et des
« documents utilitaires »

GCconnex ft *
! Fichiers / TBS 2013 AS Conference / Conférence 2013 du groupe AS du SCT -
o ) M4t TBS 2013 AS
Les fichiers de TBS 2013 AS Conference / Conference Conference /
2013 du groupe AS du SCT Conférence 2013 du
- - - groupe AS du SCT
|. Upload a file ]| Upload zip file } 2013 Annual TBS AS
Conference / Conférence
] annuelle 2013 du groupe AS
Main folder du SCT
l| |m BIOs —  Groupe ouvert
Groupe: TBS 2013 AS Conference / Conférence 2013 du groupe AS du SCT Agenda de groupe
Blog de groupe
I |/ Presentations / Présentations ] Discussion de groupe

L P e
Groupe: TBS 2013 AS Conference / Conférence 2013 du groupe AS du SCT Fichiers de groupe

L'activité du Groupe

Download selected Select all Photos de groupes
Sondages de groupe

Taches de groupe
signets de groupe

Bl Main folder

‘ - BIOs
L. Presentations / Présents
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'Clavarder avec une seule personne,
clavarder a plusieurs

Adexanare, Lont s Alexandre.Contreras -
H Je suis disponible E Je suls disponible
"R A o ¥
| moi: Al Moi: Allol
Moi: Comme ¢a tu aimes les petits Moi: Comme ¢a tu aimes les petits
| benshommes? bonshommes?
H Moi: Ce serait quoi une bonne
tradu traduction pour smileys?
Alexa Fric HPe 3 Alexandre.Contreras: Oups,
désol Ecrivez ici puls désolé, je n'avals pas vu ton
mes: 2 message!
Alexa appuyezsur Entrée. Alexandre.Contreras: Je pense
que le - que le terme qui a €té normalisé
est ématicdne ) est émoticine
| Moi: Faut avoir des yepx partout (& Moi: Faut avoir des yeux partout &/
| Moi: Comment tu trouves ca le
|- clavardage?
|[Comment tu trouves ca le = AN I
|ldlavardage? b [ ~N, |
Min@... » = | Alexandre.Con... » x Hlin@... & x | Alexandre.Con... Votre texte
= apparaitra
danslefil de
: . 5 discussion.
Cliquez sur une autre fenétre pour changer de conversation.

Clavardoirs

créer un clavardoir  détacher gc2.0

6C2.0 L4

Veuillez choisir le clavardoir public/privé auquel vous voulez vous joindre.

1.
2.

1 en ligne 3

Les clavardoirs peuvent étre :

Public

Protégé par un mot de
passe

Sur invitation seulement
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oter sur des idées — elles montent ou
descendent

- oo = Change the publishing date
Groupes mprovements 3 X L g .
. The Spotlight should be published on Wednesdays instead of Fridays
GCpedia Spotlight Improvements HGCpﬂﬁa Spotlight Public Edit
Chsltior le grovpe LoV By Emily King an hour sgo Commantz [1)
Cinupa mpvert
. v y . OBJECTI 20
Cliguez ici pour faire —fﬁn
e e e Aganda de graupe Change the colours to pink and purple
i p'p o E:ﬁ.i?:;ww to pink and purple because they are my favourite 2
idées suggerees Fichiars de grevpe Public Edi points
Lactvitd du Groupe
Phates de groupes By Emily King sn hour sgo Comments {2) 4
Sondsges de groups
J 1
Tiches da groups
Propeiiaine: Emily fing signets de groupe
et Maobria 6 osos Crowdsource the spotlight
: ink we should get users to manage the spothght in frue wiki fashion - no centra =
mn'.i' | think hould get t th tiight in true wiki fash tral 1
ol ook e b oversight. Let the edit wars begin! point
Sous-groupes Public Edit
o e e By Ryan Androzoff 3 minufez sgo 0 1
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Réseautage : collégues et groupes

GCconnex
[Engiish| Frangais| Clicks and Tips
NAVIGATION
Activite
Groupes
Blogues
Membres
Signets
Le fil
PLUS
Photos
Fichiers | Ajouter un collégue
Sondages | Envoyer un message ]
Téches '
Calendiiar Albums photos o
Blogue Propriétaire: Roy Nade
Contactez-nous Fichiers -
Alda Idées pour Objectif 2020 Membres du groupej 538
Messages sur le fil Gl’ﬂUpE ouvert
Photos

!



Controle de I'acces

Public Utilisateurs
Information visible s
par tous ceux qui conn_ectes

consultent Information visible
GCconnex, méme _par tous les

s'ils n’ont pas ouvert utilisateurs qui ont
de session ouvert une session

Collegues -
Seuls les utilisateurs Prive
qui sont dans votre \Vous seul avez
liste de collegues ont acces a cette
acces a cette information

information

N
l 53



=\ Dispiaying photos on GCForums

GCforums

«» Un forum de discussions
interministérielles

*» Les RH en font grand usage
comme carrefour de 'emploi

% Forum pour I'’échange de
QOSteS
+»» Collaboration ouverte ou fermée

+»* Plus de 39 000 utilisateurs inscrits
et + de 3 000 forums de
discussion

*» Fonctionnalités similaires dans
GCconnex

% Sera prendre fin en 2015
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Outils différents, besoins différents

Collaboration

Approbation et prise de décision

Non hiérarchique

* Avantages tirés du partage ouvert
Non linéaire
Horizontal, pas de vases clos
Incubation
Echéanciers variables

Outils collaboratifs
pan-GC
p.ex. GCpedia,
GCconnex

Outils Outils

Outils

Outils

collaboratifs collaboratifs
dans les dans les Systémes de gestio Processus
ministéeres ministéreg des communication/du )
flux de travail dans les d apprOba

Hierarchique
Confidentialité requise
Exigences
Linéaire
Vertical, ministériel
Produits finis
Echéanciers fermes

Systéemes de gestion
des documents p.e.x
GCDOCS

z ministeres -tion
collaboratifs collaboratifs D | CC cOlTichinionck tio
dans les dans les . :
ministéres ministéres
N . ey 2 C . 55
ération d’idées Produit final



~ Utilisateurs du Web 2.0 et des outils
GC2.0

Tiré de : http://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Personas

« Voyeur » « n00Oveau » « Contributeur » <i Evangéliste »
Ameéliore

Navigateur Débutant Intermédiaire Avancé
*Recherche *Ouvre une séance *Modifie *Crée des modeles
*Navigue *Regarde *Utilise les modéles Integre des widgets
*Apprend *Crée des pages *Déplace des pages sous de
«Crée «Télécharge des fichiers nouveaux titres
«Commente *Regarde I'historique *Soutient et forme les autres
1 Communique «Etablit des préférences

*Se connecte a un fichier

*Ajoute des catégories 56



“* RID

s+ Consultations informelles

+» Réseau des ambassadeurs

N

Projets de I'équipe GC2.0 au SCT

GCpedia:ROT reduction - Réduction du contenu RID
@& is being used for the project planning and discussion.

Passez au contenu frangass.

Welcome to the GCpedia ROT Reduction page on [=d1l Bienvenue sur la page ??7 fedd]
GCpedial

Nous avons commancél Projat de réduction du contanu RID dans GCpédia - approche el
We have just launched! GCpadia ROT reduction project: Approach and Plian o

v vy !
Objectives o) Y ‘
ecti o0 r
. L Objectifs ol
= Toimprove GCpedia content for users, using adapted ROT V
(Rodundan. Cuidated. Trwisl) principies -1 + Ameiotet e conten de GCpadia pour s Ulisateurs
T LRt 8 s ool W Sacals i A [ Suivant des principes dapiés ds gestin s contenu RID (tedondant, insgnifant cu
expsrianced Gpadans o parcipats depass) .
= Toimprave categorizaton of GCpedia pages. - Crder Jos nouveaux s
ullisatours chavionés de GCpédia & paricipar

 To remove content that is no longer of value 7
» Amiorer la catégorisabon des pages GCpédia

What will project participants be doing? {601« Eminer lo corlema qu st plusuife

Lien raccourci :
http://go0.gl/CcgPCw

Lien raccourci :

GC2.0 Tools Community Sounding Board / Consultation
informelle des utilisateurs des outils GC2.0

|E{ group ]‘ Invite users

Description:

You can also visit our GC2.0 Tools Community Sounding Board
page on GCpedial

Vous pouvez aussi consulter notre page Consultation informelle des
utilisateurs des outils GC2.0 sur GCpédial

Tags:

http://000.gl/813tVe

Lien raccourci ;
http://qgoo.gl/ItQJr6

Ambassadors Network for the GC2.0 Tools / Ré 1 des amb

Welcome to the Ambassadors Network for the GC2.0 [+ Bienvenue sur la page GCpedia du Réseau des
Tools on GCpedial

ambassadeurs des outils GC2.01

deurs des outils GC2.0

edit)
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Etude sur les besoins des utilisateurs —
Pourquol on ne les utilise pas?

Je ne sais pas pourquoi je les utiliserais 62%
Mes collaborateurs ne les utilisent pas

Je ne sais pas comment les utiliser

Je n'ai pas le temps d'apprendre quelque chose de nouveau
Autre(s)

Je ne me souviens pas de mon mot de passe/nom d'utilisateur
Le type de travail que je fais n'exige pas de collaboration
J'hésite a attirer I'attention sur moi, ne suis pas a l'aise

J'ai essayé, mais c'est trop compliqué

Le type de travail que je fais est secret/confidentiel

Je n'ai pas accés aux outils

Mon superviseur n'approuve pas

% 4 869 fonctionnaires ont participé (volontairement) a une étude sur les

: : , . 58
besoins des utilisateurs menée entre le 2 aolt et le 6 septembre 2013




.Etude sur les besoins des utilisateurs —
Avantages

Parmi vos taches habituelles, pour laquelle ou lesquelles serait-il avantageux
d'utiliser un outil de collaboration?

Trouver et réutiliser de I'information fournie par d'autres — 61%

Organiser. partager et gérer de l'information _ 57%
Commenter un document _ 44%
Trouver des gens et réseauter _ 42%
Co-créer un document ou d'autres ressources d'information _ 41%
Planifier et mener une réunion _ 29%

Aucune de ces réponses _ 17%

E :




' Etude sur les besoins des utilisateurs —

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Fréequence

A quelle fréquence utilisez-vous les outils GC2.0 dans les derniers
12 mois?

51%
Confirme la « loi de puissance dans les wikis » du 90:9:1

* 1 % de grands utilisateurs
* 9-10 % de contributeurs réguliers
* 90 % de « voyeurs »

42%

Tous les jours Toutes les Quelques fois  Une fois par  Moins d'une Jamais
semaines par mois Mois fois par mois

B GCpédia mGCconnex m GCforums 60



Le futur, tel qu’approuvé par le CDPI

GCpédia a été confirmé comme le wiki officiel du
gouvernement du Canada et son amélioration,
ainsi que son développement, sera poursuivi;

GCconnex continuera a étre utilisé et amélioré au
cours de la prochaine année fiscale (jusqu’au 31
mars 2015) tout en procédant a un examen
technique de la plateforme;

GCforums continuera son mode d’opération actuel
(sans améliorations) en prévision de son
élimination graduelle au cours de I'année fiscale
2014-15. Nous élaborons aussi un plan pour la
migration des communautés existante vers
Gcconnex. o1



-econ 1 : Changer la culture, ca prend du temps

RECU PAR COURRIEL 8 & [POURRAISSTU
—m MNPROIRTER ©[2 ChI/ARNGEMENTa00

K25

——
62
l Courtoisie de : Gov+Memes
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Lecon 2 . « Construisez-le et ils viendront »
ne marche que dans les films

_f_ﬁ | 2
‘U‘

=

v

I
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— Développer le réseau social de votre
entreprise prendra du temps et de l'effort,
_— mais les résultats valent la peine

&

& &
'& S 2
’’ b

"

®

From Virpi Oinonen, @voinonen on Twitter, www.businessgoessocial.net. Used with permission.
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. Comment travailler ensemble ??

Ryan Androsoff — Coordonnateur principal des programmes
Ryan.Androsoff@tbs-sct.gc.ca

@RyanAndrosoff

Joy Moskovic — Mobilisation et rayonnement
Joy.Moskovic@tbs-sct.gc.ca

@joymosk

Annie Leblond — Mobilisation et rayonnement
Annie.Leblond@tbs-sct.gc.ca

@leblond_annie

Michel Richard — Mobilisation et rayonnement
Michel.richard@tbs-sct.gc.ca
@nextlibris

Charles de Grasse — Opérations techniques
Charles.deGrasse@tbs-sct.gc.ca
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Questions

« GCconnex et GCpédia ont contribué au premier plan a la
réussite des efforts de mobilisation d’Objectif 2020. Grace a
ces outils économiques et efficaces et au soutien de I'équipe

des outils du GC2.0 qui les gere, les ministeres, les
organismes, les collectivités et I'’équipe d’Objectif 2020 ont
réalisé d'immenses progrés en matiere de mobilisation des
employés a I’échelle de la fonction publique. Les outils du
GC2.0 représentent un exemple tangible de la vision
d’Objectif 2020 en voie d’étre concrétisée - ils permettent a
tous de prendre part a la discussion. »

- Louise Levonian, présidente nationale, équipe
d’Objectif 2020
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