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Who am I and where do I fit in?
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L’écosystème du Web 2.0 au GC
Outils disponibles

dans l’ensemble du 
GC

Outils 
ministériels

Outils 
externes3



« En collaborant davantage, 
nous exploiterons 
pleinement l’intelligence et 
l’énergie de chacun des 
membres de notre institution 
et produirons ainsi de 
meilleurs résultats pour la 
population canadienne. »

- Dix-neuvième rapport annuel 
du greffier au Premier ministre 
sur la fonction publique du 
Canada

« En collaborant davantage, 
nous exploiterons 
pleinement l’intelligence et 
l’énergie de chacun des 
membres de notre institution 
et produirons ainsi de 
meilleurs résultats pour la 
population canadienne. »

- Dix-neuvième rapport annuel 
du greffier au Premier ministre 
sur la fonction publique du 
Canada

4
4



Nouveau contexte : Objectif 2020

Consultation des 
fonctionnaires 
fédéraux non filtrée 
par la hiérarchie grâce 
aux outils GC2.0 
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Notre façon de travailler change

Mondialisation, changement économique, dépendances 
externes sont au nombre des tendances qui amènent 
quatre nouvelles réalités en milieu de travail
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Interdépendance 
accrue

Changements 
organisationnels 

fréquents

Intensité du 
savoir accrue

Plus de choix 
technologiques

Inspiré de : The Future of Corporate IT ‐ CEB



Collaboration interne en ligne =  Changement 
de culture organisationnelle positif

 Les organisations qui 
connaissent une forte utilisation 
des outils de collaboration et du 
Web 2.0 ont des employés plus 
engagés et satisfaits, et une 
organisation plus collaborative 
et « saine ».

 Avantages les plus communs : 
 accès plus rapide aux 

connaissances 
 réduction des frais de 

communication
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From Virpi Oinonen, @voinonen on Twitter, www.businessgoessocial.net. Used with permission.

Dans un réseau, les gens trouvent la 
bonne information au bon moment…

et l’innovation peut s’épanouir sans les 
silos et les hiérarchies opérationnels 

infructueux



Information est enfermé dans des boîtes 
aux courriels et les disques durs?
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From Virpi Oinonen, @voinonen on Twitter, www.businessgoessocial.net. Used with permission.

Courriels 
à Ken

Courriels 
à Tom

Fichiers 
Excel à Lisa

Courriels 
à Hélène

Disque 
dur du 
PDG



GCforums www.gcforums.gc.ca

Série de forums de discussion. Sera intégré 
éventuellement aux forums de groupe de 
GCconnex

Outils du GC2.0
Les outils du GC2.0 sont la seule option offerte en ce 
moment aux organisations fédérales qui veulent collaborer 
en ligne à l’intérieur du pare-feu sécuritaire du GC.

GCconnex www.gcconnex.gc.ca

Plateforme de réseautage professionnel 
pour la tenue de réunions et la collaboration

GCpedia www.gcpedia.gc.ca

Espace de travail collaboratif de type wiki et 
plateforme de partage des connaissances
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 Les fonctionnaires inscrits créent et 
modifient du contenu au-delà des 
frontières ministérielles, régionales ou 
hiérarchiques

 Les statistiques d’utilisation augmentent 
de façon exponentielle :
 Plus de 44 000 utilisateurs inscrits
 Plus de 22 500 articles
 Plus de 25 millions de pages consultées
 Millionième modification le 24 septembre! 

 www.gcpedia.gc.ca

GCpédia : 
Votre wiki du gouvernement du Canada



Il y a bien longtemps, 
dans un wiki lointain, très lointain….
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Au départ : une 
idée toute simple

Créer une plateforme 
de collaboration pour  
tous les fonctionnaires
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Les bonnes 
personnes, au bon 

endroit, au bon 
moment…

…prêtes à assumer les 
risques elles-mêmes



Un lancement viral

Étape 1 : Placez sur un serveur

Étape 2 : Appuyez sur l’interrupteur

Étape 3 : Voilà! 
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FACILE!

GCpédia a été lancé en 
tant que projet pilote le 

28 octobre lors du Salon 
des gouvernements 
innovateurs (GTEC)
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Courtoisie de : Gov+Memes

Un peu de scepticisme 



Taux d’adoption 
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Carrefour 
d’emploi et 
échange de 

postes

Objectif 
2020



…partout au pays*
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*Statistiques pour GCpédia seulement
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Collaboration 
traditionnelle par 

courriel



Collaboration 
sur un wiki
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Collaboration 
sur un wiki
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Collaboration 
sur un wiki
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Collaboration 
sur un wiki
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Collaboration 
sur un wiki
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Collaboration 
sur un wiki
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Collaboration 
sur un wiki
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Collaboration 
sur un wiki
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Adaptation de  Ben Balter http://ben.balter.com/open-sourcing-government/

Collaboration 
sur un wiki



Un premier coup d’œil à la page d’accueil de GCpédia

www.GCpedia.gc.ca/wiki/Main_Page
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Les aspects techniques

GCpédia… 
 Wiki interne
 Code source ouvert

 Version 1.20.5
(PHP 5.3.8) 
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Image courtoisie de : 
FreeDigitalPhotos.net/Grant Cochrane

Source : http://en.wikipedia.org/wiki/MediaWiki



Site mobile
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Accessible sur les appareils 
mobiles gouvernement 
(p. ex. Blackberry, tablettes)
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Devrais-je utiliser GCpédia pour…

 La collaboration

 Le libre partage

 Le remue-méninges 

 Les contenus qui 
changent fréquemment

 Les travaux en cours

 Les données 
confidentielles ou de 
nature sensible

 L’information faisant 
autorité

 Le contenu en double

 Les discussions privées 
ou limitées



Outil utilisé dans plusieurs domaines
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Élaboration de politiques 

Comités de haut fonctionnaires 

Groupes fonctionnels 



Élimine des obstacles
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Consulter et collaborer
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Planifier et organiser
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Échanger des pratiques exemplaires et 
transferts de connaissances 



Comment puis-je utiliser Gcpédia –
Récapitulation

 Espace interministériel commun 
 Lieu de coordination pour tous les efforts 

interministériels 
 Planification et organisation d’événements

 Échangez des idées sur le contenu, l’endroit, les 
tâches, etc. 

 Consultation sur une politique
 Invitez les employés à donner leur point de vue

 Meilleures pratiques / transfert de connaissances
 Trouvez qui a déjà travaillé sur un projet similaire
 Partagez vos ressources clés avant de partir à la 

retraite ou en congé de maternité
 Réseautage, repérage de mentors ou d’experts
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Image courtoisie de : 
FreeDigitalPhotos.net/njaj
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 Plateforme de collaboration professionnelle et sociale 

 permet aux fonctionnaires créer des liens grâce 
aux expériences, connaissances, groupes ou 
intérêts qu’ils ont en commun

 Plus de 29 777* utilisateurs dont les 
classifications et la maîtrise de la technologie 
varient

GCconnex

*en date du 30 janvier 2013. 



Les aspects techniques

GCconnex… 
 Reséautage social 

interne
 Code source ouvert

 Version 1.8
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Source : http://en.wikipedia.org/wiki/Elgg_(software)

Image courtoisie de : 
FreeDigitalPhotos.net/Grant Cochrane



Site mobile
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Image courtoisie de : 

FreeDigitalPhotos.net/twobee

Accessible sur 
les appareils 
mobiles 
gouvernement 
(p. ex. 
Blackberry, 
tablettes)
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Aperçu de GCconnex
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Tout commence par un profil…
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Groupes ouverts…
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… ou groupes fermés 



Pour les activités informelles qui meublent 
aussi nos journées 
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Blogues pour échanger
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Forums de discussions et d’idées
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Échanger des fichiers et des 
« documents utilitaires »
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Clavarder avec une seule personne, 
clavarder à plusieurs
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Les clavardoirs peuvent être : 
1. Public
2. Protégé par un mot de 

passe
3. Sur invitation seulement



Voter sur des idées – elles montent ou
descendent 
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Réseautage : collègues et groupes
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Contrôle de l’accès

Public
Information visible 
par tous ceux qui 

consultent 
GCconnex, même 

s’ils n’ont pas ouvert 
de session

Utilisateurs 
connectés 

Information visible 
par tous les 

utilisateurs qui ont 
ouvert une session

Collègues
Seuls les utilisateurs 
qui sont dans votre 

liste de collègues ont 
accès à cette 
information

Privé
Vous seul avez 
accès à cette 
information
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Cercles ou
membres

d’un 
groupe
Information 

visible par les 
collègues que

vous avez placés
dans un cercle

ou par les 
membres d’un 
groupe donné
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GCforums

 Un forum de discussions 
interministérielles

 Les RH en font grand usage 
comme carrefour de l’emploi
 Forum pour l’échange de 

postes
 Collaboration ouverte ou fermée 
 Plus de 39 000 utilisateurs inscrits 

et + de 3 000 forums de 
discussion

 Fonctionnalités similaires dans 
GCconnex 

 Sera prendre fin en 2015



Processus 
d’approba

-tion

Collaboration Approbation et prise de décision

• Non hiérarchique 
• Avantages tirés du partage ouvert

• Non linéaire 
• Horizontal, pas de vases clos

• Incubation 
• Échéanciers variables

• Hiérarchique 
• Confidentialité requise

• Exigences 
• Linéaire 

• Vertical, ministériel
• Produits finis 

• Échéanciers fermes
Outils collaboratifs 

pan-GC
p.ex. GCpédia, 

GCconnex

Génération d’idées Produit final

Outils 
collaboratifs 

dans les 
ministères

Systèmes de gestion 
des documents p.e.x   

GCDOCS

Outils 
collaboratifs 

dans les 
ministères

Outils 
collaboratifs 

dans les 
ministères

Outils 
collaboratifs 

dans les 
ministères

Systèmes de gestion 
des communication/du 
flux de travail dans les 

ministères
p.ex. courriel, intranets

Outils différents, besoins différents
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Utilisateurs du Web 2.0 et des outils 
GC2.0
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Navigateur Débutant Intermédiaire Avancé

•Recherche
•Navigue

•Ouvre une séance
•Regarde
•Apprend

•Crée
•Commente

•Communique

•Modifie
•Utilise les modèles

•Crée des pages
•Télécharge des fichiers

•Regarde l’historique
•Établit des préférences
•Se connecte à un fichier
•Ajoute des catégories

•Crée des modèles
•Intègre des widgets

•Déplace des pages sous de 
nouveaux titres

•Soutient et forme les autres

« Voyeur » « n00veau » « Contributeur » « Évangéliste »
AmélioreModifieS’inscrit

Tiré de : http://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Personas



Projets de l’équipe GC2.0 au SCT

 RID 
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 Réseau des ambassadeurs

 Consultations informelles

Lien raccourci : 
http://goo.gl/ItQJr6

Lien raccourci :
http://goo.gl/CcgPCw

Lien raccourci :
http://goo.gl/813tVe



Étude sur les besoins des utilisateurs –
Pourquoi on ne les utilise pas?
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 4 869 fonctionnaires ont participé (volontairement) à une étude sur les 

besoins des utilisateurs menée entre le 2 août et le 6 septembre 2013 



Étude sur les besoins des utilisateurs –
Avantages 
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Étude sur les besoins des utilisateurs –
Fréquence  

60

À quelle fréquence utilisez-vous les outils GC2.0 dans les derniers 
12 mois?

Confirme la « loi de puissance dans les wikis » du 90:9:1 
• 1 % de grands utilisateurs
• 9-10 % de contributeurs réguliers 
• 90 % de « voyeurs » 
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Le futur, tel qu’approuvé par le CDPI

• GCpédia a été confirmé comme le wiki officiel du 
gouvernement du Canada et son amélioration, 
ainsi que son développement, sera poursuivi;

• GCconnex continuera à être utilisé et amélioré au 
cours de la prochaine année fiscale (jusqu’au 31 
mars 2015) tout en procédant à un examen 
technique de la plateforme;

• GCforums continuera son mode d’opération actuel 
(sans améliorations) en prévision de son 
élimination graduelle au cours de l’année fiscale 
2014-15. Nous élaborons aussi un plan pour la 
migration des communautés existante vers 
Gcconnex. 



Leçon 1 : Changer la culture, ça prend du temps
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Courtoisie de : Gov+Memes



Leçon 2 : « Construisez-le et ils viendront »
ne marche que dans les films
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64
From Virpi Oinonen, @voinonen on Twitter, www.businessgoessocial.net. Used with permission.

Développer le réseau social de votre 
entreprise prendra du temps et de l’effort, 

mais les résultats valent la peine
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Comment travailler ensemble ??
 Ryan Androsoff – Coordonnateur principal des programmes 

Ryan.Androsoff@tbs-sct.gc.ca
@RyanAndrosoff

 Joy Moskovic – Mobilisation et rayonnement 
Joy.Moskovic@tbs-sct.gc.ca
@joymosk

 Annie Leblond – Mobilisation et rayonnement  
Annie.Leblond@tbs-sct.gc.ca
@leblond_annie

 Michel Richard – Mobilisation et rayonnement 
Michel.richard@tbs-sct.gc.ca
@nextlibris

 Charles de Grasse – Opérations techniques 
Charles.deGrasse@tbs-sct.gc.ca



Questions 

66

« GCconnex et GCpédia ont contribué au premier plan à la 
réussite des efforts de mobilisation d’Objectif 2020. Grâce à 
ces outils économiques et efficaces et au soutien de l’équipe 

des outils du GC2.0 qui les gère, les ministères, les 
organismes, les collectivités et l’équipe d’Objectif 2020 ont 
réalisé d’immenses progrès en matière de mobilisation des 
employés à l’échelle de la fonction publique. Les outils du 

GC2.0 représentent un exemple tangible de la vision 
d’Objectif 2020 en voie d’être concrétisée – ils permettent à 

tous de prendre part à la discussion. » 

- Louise Levonian, présidente nationale, équipe 
d’Objectif 2020


